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Sicherheitsnotizen

Gefahr: Das Ignorieren dieser Warnung könnte zu persönlichen Verletzungen führen. Um Schaden an sich selbst und anderen zu minimieren. Diese Mitteilung gibt die 

Maßnahmen an, die Sie ergreifen oder ver meiden müssen! Warnung: Das Ignorieren dieser Warnung könnte zu Schäden am Fahrrad und seinen Komponenten führen. Diese 

Mitteilung gibt die Maßnahmen an, die Sie ergreifen oder vermeiden müssen! Vorsicht: Das Ignorieren dieser Warnung könnte zu geringfügigen Schäden am Fahrrad oder zu 

einer Beeinträchtigung seiner normalen Funktion führen. Diese Mitteilung gibt die Maßnahmen an, die Sie ergreifen und vermeiden sollten.

Sicherheitsnotizen
�1. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die in diesem Handbuch aufgeführten Sicherheitsnotizen verstehen und einhalten, um das Risiko erheblich zu mindern. Beim Betreten 
öffentlicher Räume halten Sie bitte alle nationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften ein. Bleiben Sie beim Fahren wachsam und halten Sie einen sicheren Abstand zu 
anderen und Fahrzeugen. 
�2. Das E-Bike muss gemäß den Richtlinien im Handbuch betrieben werden. Der Benutzer ist für alle Verluste verantwortlich, die aus der Nichteinhaltung der Richtlinien des 
Handbuchs resultieren. 
�3. Dieses Produkt ist nicht für professionelles Offroad-Fahren ausgelegt. Bitte verwenden Sie es nicht als Of froad-Bike. 
�4. Wählen Sie für Ihre erste Fahrt einen privaten Bereich ohne Verkehr. Sobald Sie mit dem Produkt vertraut sind, können Sie auf öffentliche Straßen fahren. 
�5. Überprüfen Sie vor jeder Fahrt bitte gründlich auf lose Schrauben oder beschädigte Teile. Wenn dieses Produkt abnormale Geräusche macht, stoppen Sie bitte sofort 
und suchen Sie Unterstützung beim offiziellen Kundendienst. 
�6. Vermeiden Sie es, die Geschwindigkeitsgrenze zu überschreiten. Fahren Sie niemals in Bereichen, in denen sich Kraftfahrzeuge befinden, unabhängig von den 
Umständen. 
�7. Aus Sicherheitsgründen ist die Nutzung dieses Produkts für 
�- Personen unter 16 Jahren strengstens untersagt. Die Nutzung dieses Produkts ist in folgenden Situationen untersagt: 
�- Personen unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen. - Personen, die aufgrund von Krankheiten nicht an anstrengenden körperlichen Aktivitäten teilnehmen können.
�- Personen, die das Gleichgewicht nicht halten können oder Schwierigkeiten mit dem Gleichgewicht haben aufgrund unterentwickelter motorischer Fähigkeiten. 
�- Personen, deren Gewicht das Limit überschreitet. 
�- Schwangere Frauen. 
�8. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie dieses Produkt bei schlechtem Wetter wie Schnee, Regen, rutschigen Straßen und Eis verwenden. 
�9. Versuchen Sie nicht, dieses Produkt aufzuladen, wenn das Ladegerät oder die Stromversorgung nass ist. Achten Sie beim Laden dieses Produkts in einem öffentlichen 
Bereich auf die Einhaltung der örtlichen Sicherheitsgesetze und -vorschriften. 
�10. Um einen effektiven Schutz und eine einfache Nutzung des Fahrrads zu gewährleisten, verwenden Sie immer of f iziell ausgewiesene Teile. 
�11. Wenn Sie Ihr E-Bike modifizieren möchten, konsultieren Sie bitte das offizielle After-Sales-Team und gehen Sie vorsichtig vor, wobei Sie die örtlichen Gesetze und 
Vorschriften beachten. Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Verletzungen oder Fahrrads Schäden, die aus nicht autorisierten Modifikationen resultieren. 
�12. Um das Risiko von Verletzungen zu minimieren, lesen und befolgen Sie bitte alle Hinweise, einschließlich "Vorsicht", "Gefahr" und "Warnung" im Benutzerhandbuch.

Liebe Nutzer
�Das Benutzerhandbuch beschreibt die wesentlichen Betriebs- und Wartungsmethoden des E-Bikes. Um Ihr Fahrerlebnis zu verbessern, konsultieren Sie bitte dieses 
Handbuch, um sich mit der Leistung, den Funktionen, den Sicherheitsnotizen und den Wartungsbedürfnissen dieses Produkts vertraut zu machen. Wenn Sie Fragen 
haben, wenden Sie sich bitte rechtzeitig an das offizielle After-Sales-Team oder die örtliche autorisierte Servicestation. Wir werden Ihnen so schnell wie möglich 
diagnostische Unterstützung anbieten.
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SchraubendreherSchraubenschlüssel

Inbusschlüssel

Lenker Vorderer KotflügelSattel & SattelrohrSeitenständer

LadegerätHandbuch

Pedal X2 VorderreifenRahmenkörper

Vorderradachsenmontage

�Einführung

1.1 Packliste

M 4M 3 M 5 M 6

8-10 13-15 16-18



�Einführung

1.2 Komponenten

Sattel

Sattelstütze

Sattelklemme

Hinterradschutzblech

Reflektor

Reifen

Kette

Hinterbremse

Elektronisches 

Schloss

Solarrücklicht

Schaltwerk

Vorderradschutzblech

Batteriefach

Lenker

Ventil

Vorderbremse

Kettenblatt

Kurbel

Vorbau



Batterieanzeige

Fehlermeldungen

Fernlicht (Scheinwerfer)

Abblendlicht (Scheinwerfer)

Geschwindigkeitsanzeige

PAS-Stufe / 
NavigationsdistanzNavigationsfunktion

Unterstützter Schiebemodus

Bluetooth-Verbindung

Kilometerzähler
�Tageskilometerzähler

�

�Einführung

� Ein-/Ausschalten: Drücken u nd h alten Sie die Taste #   f ür 3 Sekunden, u m ein- o der auszuschalten.

��Leistungsstufenanpassung: Drücken Sie die Tasten ↑ u nd ↓, u m die Leistungsstufe anzupassen, Bereich 1-5 Stufen.

��Drücken Sie die Taste ↓ , u m den Boost-M odus bei 6 km/h zu aktivieren, das Boost-M odus-Symbol && wird angezeigt. Lassen Sie die Taste ↓ l os, u m die 

Schiebehilfe s ofort zu stoppen, das Schiebehilfe-Symbol && verschwindet.

��Lichtschalter: Drücken Sie l ange die Taste ↑, u m das Licht einzuschalten; drücken Sie erneut l ange die Taste ↑, u m das Licht auszuschalten.

��Umschalten z wischen Fern- u nd Abblendlicht: Drücken Sie kurz die Taste  #  , u m z wischen Fern- u nd Abblendlicht zu wechseln, das Symbol f ür 

Fern-/Abblendlicht =+     erscheint auf dem Bildschirm.

��Einstellmodus betreten: Drücken Sie die Tasten ↑ u nd ↓ g leichzeitig f ür 5 Sekunden, u m den Einstellmodus zu betreten, k licken Sie auf #   , u m den 

einzustellenden Inhalt zu wechseln, k licken Sie auf ↑ u nd ↓, u m den Wert anzupassen.

��Fehlercode-Anzeige: Das Instrument zeigt automatisch einen Fehlercode *    an, wenn im elektrischen Steuerungssystem eine Fehlfunktion vorliegt. Für 

detaillierte Definitionen der Fehlercodes s iehe 3.3 Fehlercode-Beschreibungen.

Allgemeine Funktionen

�

1.3 Funktionen

Vorderer Bremshebel

Ganganzeige Lenkergriff

Unterstützungsstufe

Bildschirmanzeige

Schalthebel

Schalter

Klingel

Hinterer Bremshebel



W arnung : V erw enden Sie zw ei Personen für D em ontag e und Installation. V or der Installation stellen Sie sicher, dass das System  
ausg eschaltet ist und nicht versehentlich eing eschaltet w erden kann.

2.1.1 Installationsanleitung  - W arnung

M A X IM A LE LA ST 120 KG

12 0 k g

2. Schnellstartanleitung

ENGWE
�Videos zur technischen 

Unterstützung



2.1.2 Installationsanleitung  - A uspacken

2. Schnellstartanleitung

1

4

2

5

3



2.1.3 Installationsanleitung  - Steuerbereich

2. Schnellstartanleitung

M 5

1

3

2

4

M 5

Remove

M 5

Stellen Sie sicher, dass der 
Lenker zentriert und 

rechtwinklig  zum  
Oberrohr des Rahm ens ist



2.1.4  Installationsanleitung  - Vorderradschutzblech u nd Scheinwerfer

2. Schnellstartanleitung

M 4

M 4

M 4

2

1 3 4

M 4

M 4

M 4
M 4

M 4

Entfernen Sie die 
Schrauben und
�M uttern zur späteren 
V erwendung



2.1.5 Installationsanleitung  - Rad

2. Schnellstartanleitung

 15M 6

5

1 2 3

Remove
15

15

4

M 6



2.1.6 Installationsanleitung  - Sattelinstallation u nd -einstellung

2. Schnellstartanleitung

M 5

M 5

M 5 M 6

3

1 2

4 5

M 6

V orwärts / rückwärts 
und W inkelverstellung

D ie weiße Sicherheitslinie 
m uss bedeckt bleiben



2.1.7 Installationsanleitung ‒ Montage des Ständers

�

�Schnellstart-Anleitung

1

M 5

M 5

2

Replace with "Es ist 
verboten, Personen 
und Lasten auf dem  
Fahrzeug  zu 
befördern, während 
die Fußstütze 
abg estützt ist!" 
kickstand or the bike.Entfernen Sie das 

W arnetikett, bevor 
Sie den Ständer 
m ontieren.



2.1.8 Installationsanleitung  - Pedal

2. Schnellstartanleitung

L R

L

R

15

15

15

1

2 3

Remove



HERZLICHEN 
GLÜCKWUNSCH ! 

Repl ac e w it h  "Ih r  
Fah r r ad is t  

er f o l g r eic h  
z u s ammen g ebau t  

wo r den !"

2. Sc h n e l l s t a r t a n l e it u n g

2.1.9 Installationsanleitung  - A bg eschlossen



2.2 So e ntfernen Sie d ie Batterie

2. Schnellstartanleitung

1 2

e ntsperren

Replace with "Um  Ihr Fahrrad m it der ENGW E-A pp“ zu 
verbinden, entfernen Sie bitte die Batterie und setzen 
Sie sie wieder ein, um  das Fahrrad zu aktivieren."



Charging port

Ladeanschluss; Ladezeit: 1.5-2h

Schritte

�1. Ladebeginn: Stecken Sie den Ladegerätanschluss vollständig in den Ladeanschluss des Akkus u nd dann den Netzstecker des Ladegeräts vollständig in 

die Steckdose.

�2. Statusanzeige: Wenn die Ladeanzeige am Ladegerät r ot ist, bedeutet dies, dass der Ladevorgang n ormal ist; Wenn die Anzeige g rün ist, bedeutet dies, 

dass der Akku vollständig g eladen ist.

�3. Ladezeit: c a. 1.5-2 Stunden.

�4. Ladeende: Ziehen Sie zuerst den Netzstecker u nd entfernen Sie dann den Ladegerätanschluss vom Akku. Um n ach der in ① angegebenen Methode zu 

l aden, s chließen Sie einfach die Staubschutzkappe des Akkus. Um n ach der in ② angegebenen Methode zu l aden, müssen Sie den Akku in den Rahmen 

einsetzen u nd s ichern u nd dann die Staubschutzkappe des Akkus s chließen.

Hinweis: Die Batterie hat eine geringe M enge an Strom, wenn das Produkt die Fabrik verlässt. Bevor Sie das Produkt zum ersten M al benutzen, laden 

Sie es bitte vollständig auf.

Hinweis: Das Ladegerät enthält ein Hochspannungsgerät. Unbefugte Reparaturen s ind aufgrund der Gefahr strengstens u ntersagt. Der Akku u nd das 

Ladegerät müssen an einem s icheren, g ut belüfteten u nd t rockenen Ort aufbewahrt werden, außerhalb der Reichweite von Kindern u nd f ern von 

brennbaren, explosiven o der g efährlichen Gegenständen (wie Sätteln, Sofas u sw.). Darüber h inaus darf das Laden n icht im Freien erfolgen, u m Unfälle 

wie Kurzschlüsse u nd Brände durch Regen o der ähnliche Elemente zu vermeiden.

�Warnung: Wenn Sie einen u ngewöhnlichen Geruch wahrnehmen o der wenn der Akku o der das Ladegerät während des Ladevorgangs ü bermäßig h eiß 

wird, stoppen Sie den Ladevorgang s ofort u nd kontaktieren Sie das Kundendienstteam.

�Schnellstartanleitung

2.3 Wie man auflädt

Zwei Lademodi

3A

① Laden Sie den Akku direkt am Rahmen ② Entfernen Sie den Akku zum Laden (siehe 2.2 f ür die 

Methode zum Entfernen des Akkus)

Nic h t  b e i s o n n ig e n  B e d in g u n g e n  l a d e n  ！！！

8A



Bevor Sie das Produkt benutzen, f olgen Sie bitte der Installationsanleitung, u m die entsprechenden Komponenten z u installieren. Achten Sie darauf, o b 

die Firmware l ocker ist, s tellen Sie s icher, dass die Leistung ausreichend ist, u nd ergreifen Sie g eeignete Fahrschutzmaßnahmen.

�

�Sc h r it t  1: Ein s t el l en  vo n  Len k er  u n d Sat t el
�Bitte stellen Sie den Lenker und den Sattel auf die richtige Fahrhöhe für die Körpergröße des Benutzers ein und vergewissern Sie sich, dass der Schnellverschluss des 

Sattelrohrs und der Schnellverschluss des Vertikalrohrs vollständig geschlossen sind

�

�

�
�Schritt 2: Einschalten der Stromversorgung u nd Einstellen des Scheinwerfers
�① Schalten Sie die Akkuleistung ein: Halten Sie die Taste #   etwa 3 Sekunden l ang g edrückt, bis der Bildschirm aufleuchtet.

�② Akkustandanzeige: Entfernen Sie die Batterie, drücken Sie dann die Taste   # ; l euchtet das r ote Licht, ist der Akku f ast l eer.

�③ Einstellung des Fern- u nd Abblendlichts: Drücken Sie kurz die Taste   # , u m zwischen Fern- u nd Abblendlicht zu wechseln; das entsprechende Symbol erscheint 

auf dem Bildschirm.

2.4 Schnelle Bedienung

�Schnellstartanleitung

Stellen Sie zuerst den ersten 
Gang ein u nd erhöhen o der 
verringern Sie den Gang n ach 
Bedarf während der Fahrt.

Warnung: Vermeiden Sie es, abrupt n ur die Vorderradbremse zu betätigen, da dies das Gleichgewicht des Fahrrads destabilisieren u nd zu einem Sturz f ühren 

kann.

Hinweis: Es wird empfohlen, den Lenker auf eine f ür Ihre Fahrgewohnheiten angenehme Höhe einzustellen u nd den Sattel auf die Höhe Ihres Beckens zu 
j ustieren. Diese s ollte j edoch n icht h öher als die Sicherheitsmarkierung der Sattelstütze s ein.

Schritt 3: Einstellen des FAHRM ODUS
�Schalten Sie den Fahrmodus j e nach Straßenverhältnissen und persönlichen Bedürfnissen um. Das Fahrrad ist mit 5 Gängen ausgestattet. Klicken Sie auf die Tasten „+

“ und „-“ der Leistungsregelung, um die Gänge zu wechseln. Der 1. Gang ist f ür r elativ f lache Straßen g eeignet. Je steiler die Straße, desto h öher kann der Gang 

entsprechend eingestellt werden.Hinweis: Wenn das Fahrrad im PAS 0-Modus ist, wird keine elektrische Unterstützung bereitgestellt, aber es kann wie ein normales 

Fahrrad g efahren werden.

Schritt 4: Bremsen
�Die l inke Bremse ist f ür das Vorderrad vorgesehen, während die r echte Bremse f ür das Hinterrad ist. Um zu bremsen, betätigen Sie zuerst die r echte Bremse, 

g efolgt von der l inken, um das Fahrrad allmählich zum vollständigen Stillstand zu bringen.

Drücken Sie die Taste 3 

Sekunden l ang, u m das 

Gerät einzuschalten, u nd 

h alten Sie s ie 3 Sekunden 

l ang g edrückt, u m es 

auszuschalten

Restakkuanzeige

Akkustandsanzeige



2.5 Anzeigeeinstellungen

Wenn die Standardeinstellungen n icht Ihren Anforderungen entsprechen, k önnen Sie die f olgenden Schritte befolgen, u m Ihre Einstellungen anzupassen:
�1. Personalisierungsoberfläche aufrufen: Halten Sie g leichzeitig die Tasten ↑ und ↓ für 5 Sekunden g edrückt u nd g eben Sie das System-Setup-Passwort 1212 ein.

�2. Personalisierte Einstellungen wechseln: Nachdem Sie den Einstellungsmodus aufgerufen h aben, drücken Sie die Taste #    u m die Einstellungen zu wechseln, 
u nd verwenden Sie die Tasten ↑ und ↓, u m den Wert anzupassen.

�3. Parameter s peichern u nd zum Hauptbildschirm zurückkehren: Halten Sie g leichzeitig die Tasten ↑ und ↓ für etwa 5 Sekunden g edrückt, u m den 

Einstellungsmodus zu verlassen u nd die Daten zu s peichern.

�

�Die Beschreibungen der einzelnen Menüpunkte s ind u nten aufgeführt, mit h äufig verwendeten Funktionen in f ett:

�Schnellstartanleitung

�

P0: Standardparameter wiederherstellen: Halten Sie die Taste #   20 Sekunden l ang g edrückt, um alle Einstellungen auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen.

�P1: Bildschirmhelligkeit: 1 bis 4, 4 ist am h ellsten;

�P2: Metrische Einheit w echseln: 0: KM , 1: Meile;

�P3: Ruhezeit 0‒60 Minuten: Standard 8 Minuten;

�P4: Einzelkilometerstand l öschen (Wert g rößer als 10 l öscht die Daten).

Benutzerhandbuch für Engwe APP
��APP-Download und Installation

�Suchen Sie im App Store/Google Play nach „Engwe“, oder scannen Sie den unten stehenden QR-Code, laden Sie die App herunter und installieren Sie sie auf Ihrem Handy.

��APP-Anmeldung und Registrierung

��Fahrzeuge und IOT-Bindung

��Tipps: Wenn Sie nicht wissen, wie Sie Ihr Fahrzeug binden und die App verwenden, scannen Sie bitte den QR-Code der Bedienungsanleitung unten.

ENGWE 
�Technical Support Videos

ENGWE-App
�Download für iOS

ENGWE-App
�Download für android  



�D as Elektrofahrrad sollte nicht in Foyers, Fluchttreppen, Korridoren und Sicherheitsausg äng en 
abg estellt werden;
��D as Elektrofahrrad sollte nicht in W ohng ebäuden aufg eladen und abg estellt werden. Es sollte 
während des A ufladens von brennbaren M aterialien ferng ehalten werden. D ie Ladezeit sollte 12 
Stunden nicht überschreiten;
��D as Eindring en von W asser in die elektrischen Teile ist strikt zu verm eiden. A chten Sie beim  
Reinig en darauf, dass kein W asser auf den Ladeanschluss, die Kabelbaum stecker und andere 
elektrische Kom ponenten g elang t;
��A chten Sie bei der Höhenverstellung  des Sattels und des Steuerrohrs darauf, dass die 
Sicherheitsm arkierung  des Sattels und des Steuerrohrs nicht freig eleg t werden;
��Bitte nehm en Sie keine privaten Veränderung en am  Fahrzeug  vor. Zum  Beispiel: Ä ndern der 
Batteriekonfig uration, Ä ndern der Verkabelung , Erhöhen der Leistung  des Fahrlichts und 
Hinzufüg en des Lautsprechers usw;

�Fassen Sie die strom führenden Teile des Fahrrads nicht m it nassen 
Händen oder M etallleitern an. Zum  
Beispiel: Batterieanschluss, Ladeanschluss, Stecker des Ladeg eräts usw;
��Bitte bauen Sie elektrische Teile nicht ohne Genehm ig ung  aus, da sonst 
Flüssig keit und M etallspäne in die elektrischen Teile eindring en 
können; 
��Setzen Sie das Fahrrad nicht über einen läng eren Zeitraum  dem  
Sonnenlicht oder Reg en aus, um  eine A lterung  der Teile zu verm eiden;
��Reinig en Sie das Fahrrad bitte m it sauberem  W asser und einem  
neutralen Reinig ung sm ittel; Bitte zerleg en Sie nicht die inneren Teile zur 
W asserwäsche, um  einen Kurzschluss zu verm eiden.

�Es ist streng stens untersag t, dass Personen unter 16 Jahren Elektrofahrräder im  Straßenverkehr 
fahren. Verleihen Sie keine Elektrofahrräder an Personen, die das Fahrrad nicht bedienen 
können, um  Gefahren zu verm eiden;
��Bitte fahren Sie auf nicht-m otorisierten Fahrspuren. D ie Höchstg eschwindig keit darf die in den 
örtlichen Vorschriften festg eleg te Höchstg eschwindig keit nicht überschreiten; 
��Elektrofahrräder sollten im  Einklang  m it den g esetzlichen Vorschriften nur Personen oder 
Geg enständen befördern;
��Trag en Sie beim  Fahren unbeding t einen g eeig neten Schutzhelm  und leg en Sie den 
Sicherheitsg urt an;
��D er Brem sweg  verläng ert sich bei Reg en oder Schnee. Bitte fahren Sie bei diesen 
W etterverhältnissen lang sam er; Verm eiden Sie Fahrten bei schlechtem  W etter wie starkem  
Reg en;
��Halten Sie sich bitte g enau an die Verkehrsreg eln. Fahren Sie niem als nach dem  Genuss von 
A lkohol. Fahren Sie niem als m it einer Hand oder ohne Hand am  Lenker;
��Trag en Sie beim  Fahren am  besten farbenfrohe Kleidung  m it offenen Ä rm eln, in der Sie sich 
frei beweg en können. Bitte trag en Sie Schuhe m it niedrig en A bsätzen oder Sportschuhe.

�Halten Sie sich zu Ihrer Sicherheit an die Verkehrsreg eln;
��Trag en Sie vor der Fahrt unbeding t einen Schutzhelm  und treffen Sie Sicherheitsvorkehrung en;
��D as Fahrrad sollte beim  A nfahren lang sam  beschleunig t werden. W enn Sie zu schnell 
fahren, können Sie leicht die Kontrolle verlieren;
��Bei Reg en und Schnee sollte der Brem sweg  entsprechend verläng ert werden. Sie m üssen sich 
während der Fahrt konzentrieren und lang sam  fahren, um  ein seitliches A brutschen und einen 
Sturz zu verm eiden;
��Bitte schalten Sie vor dem  A nhalten den Gang  für die nächste Fahrt herunter.

Fahrsicherheit: Bitte beachten Sie die nationalen und lokalen 
V erkehrsvorschriften. A chten Sie bitte auf die Fahrsicherheit.

3. Instandhaltung

�A CHTUNG: D ie Reparatur durch Laien ist streng stens untersag t. Im  Falle einer Störung  sollte das Fahrrad in einer vom  Hersteller benannten W artung sstelle repariert werden.

Überprüfen vor der Fahrt
�Schalten Sie das Gerät ein und prüfen Sie, ob alle Kontrollleuchten auf 
dem  Bildschirm  leuchten und ob die Batterieleistung  ausreichend ist;
��Prüfen Sie, ob das Fahrlicht und das Rücklicht ordnung sg em äß 
funktionieren und ob der W inkel des Fahrlichts richtig  ist;
��Prüfen Sie, ob die Glocke des Elektrofahrrads in g utem  Zustand ist;
��Prüfen Sie, ob der Lenker und die Sattelstütze richtig  eing estellt sind. 
Prüfen Sie, ob die Feststellschrauben (oder der Schnellspanner) fest 
ang ezog en sind;
��Prüfen Sie, ob die Brem se ordnung sg em äß funktioniert, ob sich der 
Brem sg riff flexibel zurückstellen lässt, und ob das Rücklicht beim  
Brem sen aufleuchten; 
��Prüfen Sie, ob der Reifendruck in Ordnung  ist, ob Risse und 
ung ewöhnlicher Verschleiß vorhanden sind, und ob Näg el, Steine, Glas 
und andere scharfe Geg enstände eing efüg t wurden;
��Prüfen Sie, ob die Radschrauben verrieg elt sind. Prüfen Sie, ob die 
Pedale und der Reflektor nicht verloren, g ebrochen oder verschm utzt 
sind.

W ichtig e Hinw eise bei der Fahrt

3.1 Gebrauchsanweisungen

W ichtig e W arnhinw eise

W ichtig e Hinw eise beim  Schieben und Parken
�D er Netzschalter sollte beim  Schieben ausg eschaltet sein, um  Unfälle 
durch unbeabsichtig tes D rehen des Gashebels beim  Schieben zu 
verm eiden;
��W enn Sie das Fahrrad berg auf schieben oder schwere Geg enstände auf 
dem  Fahrrad trag en, können Sie die Schiebehilfe-Funktion aktivieren;
��Stellen Sie beim  Parken den Fahrradständer auf eine ebene Fläche und 
schalten Sie den Strom  ab;
��Bitte warten und reinig en Sie das Fahrrad reg elm äßig , um  es in bestem  
Zustand zu halten.



�GEFAHR: Zerlegen Sie die alte Batterie nicht ohne Genehmigung, sondern recyceln Sie sie an dem dafür vorgesehenen Ort oder an der angegebenen 

Wartungsstelle.

��WARNUNG: Batterien sollten nicht in der Nähe von offenen Flammen oder Wärmequellen aufbewahrt werden. Batterien dürfen nicht ins Feuer 

geworfen werden. Die Batterien dürfen nicht dem Sonnenlicht mit hoher Temperatur ausgesetzt werden.

3. Instandhaltung

�Das Elektrofahrrad wurde vor dem Verlassen des Werks eingestellt. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Lieferanten;
��Prüfen Sie den Reifendruck regelmäßig, um ihn im normalen Druckbereich zu halten;
��Hauptkomponenten wie Lenker, faltbares Rohr, Sattel, Sattelstütze, Oberrohr, Unterrohr, Sitzrohr, Kettenblatt, Kette, Vorderrad und Hinterrad sollten regelmäßig 
überprüft und eingestellt werden, damit sie ordnungsgemäß funktionieren. Wenn die Schrauben locker sind, ziehen Sie sie bitte rechtzeitig fest;
��Es wird empfohlen, die Lager der Achsen, die Gabel sowie die Pedale alle sechs Monate mit 3# Schmiermittel auf Kalziumbasis zu füllen; Die Kette, das Schaltwerk 
sowie den Fahrradständer alle zwei Monate mit 30# Motoröl zu füllen;
��Wenn Verschleißteile wie Bremsbeläge, Kette, Reifen usw. beschädigt sind, suchen Sie bitte eine örtliche Wartungsstelle auf, um sie zu ersetzen. Ersetzen Sie sie 
bitte durch Teile desselben Typs und derselben Spezifikation.

�Lithiumbatterien zeichnen sich durch große Kapazität, lange Lebensdauer und geringes Gewicht aus. Ihre Lebensdauer hängt von Ihren Nutzungsgewohnheiten ab. 
Bitte laden Sie den Akku regelmäßig und rechtzeitig auf. Lagern Sie den Akku nicht über einen längeren Zeitraum;
��Der Akku muss beim ersten Aufladen vollständig aufgeladen werden. Es wird empfohlen, dass jede Ladezeit 6-8 Stunden beträgt. Die längste Ladezeit sollte 12 
Stunden nicht überschreiten.
��Bei langfristigem Nichtgebrauch muss die Lithiumbatterie für mehr als zwei Stunden pro Monat aufgeladen werden. Es ist streng verboten, den Akku bei der 
Unterspannung zu lagern; sobald der Akku einen Zustand der Unterspannung erreicht, führt dies zu großen und irreversiblen Schäden am Akku.

Wartung der Batterie

�Der Motorsockel und die Endkappe wurden versiegelt. Bitte öffnen Sie den Motor nicht;
��Halten Sie den Motor sauber. Achten Sie darauf, dass keine Fremdkörper, korrosive Flüssigkeiten oder Gase in den Motor gelangen. Klopfen Sie nicht auf das 
Motorgehäuse, um Schäden am Motor zu vermeiden.
��Der Motor ist wasserdicht IPX5. Reinigen Sie den Motor nicht mit einer Wasserspritzpistole und lassen Sie den Motor nicht in Wasser eintauchen. Wenn der 
Wasserstand bis zur Mitte der Motornabe eingetaucht wird, kann es zu einem Kurzschluss des Fahrrads kommen und die elektrischen Komponenten beschädigen.

Wartung des Motors

Fahrzeugwartung und Selbstkontrolle

3.2 Wartung und Selbstinspektion



3. Instandhaltung

Fahrzeug funktioniert nicht
Niedrige Batterie

�Schlechte Verbindung der elektrischen Teile Fal 

sche Startsequenz

Nicht genug Kilometerstand

Schließen Sie das Ladegerät wieder an 

�Ersetzen Sie das Ladegerät 

�Kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team für eine Lösung.

Batterie lädt nicht

Unzureichender Reifendruck

�Hohe Steigungen, windig, häufiges Bremsen, 

Überlastung usw.Defekte, beschädigte oder alternde 

Batterien

Lose oder beschädigte Motorleitung Lose oder 

�beschädigte Petcock Beschädigter Motor

Schließen Sie das Kabel wieder an oder ersetzen Sie es 

�Ziehen Sie den Gasgriff fest oder ersetzen Sie ihn 

�Kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team für eine Lösung.

Abnormale Beschleunigung 
oder niedrige Geschwindigkeit

Motor funktioniert nicht 
Nach dem Einschalten

Überprüfen Sie die Reifen auf Luftlecks und füllen Sie sie mit ausreichend Luft Es 

wird empfohlen, mit Pedalunterstützung zu fahren oder die Fahrlinie anzu passen. 

Bitte kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team für eine Lösung.

Laden Sie die Batterie Reinigen und ziehen Sie die Anschlüsse fest Starten Sie 

das Fahrzeug in der richtigen Reihenfolge (siehe 2.5)

Schlechte Ladeverbindung Beschädigter Ladegerät 

Batterien, die über längere Zeiträume ohne 

regelmäßiges Laden gelagert wurden

Lose oder beschädigte Drossel 

�Niedriger Batteriestand
Drossel festziehen oder ersetzen Batterie vollständig aufladen

Mögliche UrsachenSymptomatisch

A llg em eine Fehlersuche

Häufige Lösungen

0x01 Überstromfehler der Steuerungsphasenleitung

0x02 Überstromfehler der Steuerungsstromleitung

0x03 Steuerungshallenfehler

0x04 Bremsfehler

0x05 Temperaturfehler der Steuerung

0x06 Motor-Temperaturfehler

Fehlercode-Ereignis

Fehlercode

Fehlercode

Die elektrisch unterstützten Fahrradanhänger von Engwe sind mit einem Fehlersystem ausgestattet, das es dem Meter ermöglicht, Fehlercodes anzuzeigen, wenn 
ein Fehler im elektrischen System auftritt. Unten sind die häufigsten Fehlercodes aufgeführt, um Ihnen bei der Fehlersuche zu helfen. Wenn ein Fehlercode 
erscheint, stellen Sie den Betrieb sofort ein und kontaktieren Sie das After-Sales-Team von Engwe.

3.3 Methoden zur Fehlerprüfung u nd -behebung



Garantieprinzipien
�1. Die Benutzer sollten es gemäß den Anforderungen dieses Handbuchs korrekt bedienen und verwenden. Jede Leistungsstörung aufgrund von Produktionsqualitätsgründen erfüllt das 
Unternehmen gemäß dem Verbraucherschutzgesetz einheitlich die Garantiepflicht; 
�2. Bei einem Ausfall außerhalb des Garantieumfangs und der Hauptteile nach Ablauf der Garantiezeit ist das Unternehmen für die Reparatur verantwortlich, muss jedoch angemessene Gebühren 
erheben;
�3. Nach Ablauf der Garantiezeit und dem Austausch der Batterie wird das Unternehmen immer zum Fabrikpreis liefern, jedoch muss die Batterie eins zu eins recycelt und an den Batte 
riehersteller zurückgegeben werden, um die Sicherheit zu gewährleisten und eine Umweltverschmutzung zu vermeiden.

Hinweis: Keine der eingeschränkten Garantien gilt für nachfolgende Eigentümer oder andere Übertragende des elektrisch unterstützten Fahrrads.

Basisteil

Chassis

Reifen

12 M onateElektrische 
Komponente

Elektrische 
Maschinen

Batterien

Zubehörname GarantiezeitraumArtikel

Garantieabdeckung u nd -dauer Details

12 M onate

12 M onate

Gabel, Lenker, faltbarer Risers, 

�Sattelstütze
12 M onate

3 M onate

1 M onate

6 M onate

6 M onate

12 M onate

Garantiebeschreibung

Natürliche Verformung, offene Schweißnähte, Entlöten von Bruchphänomenen, Qualitätspro 

bleme aufgrund schlechter Herstellung durch den Hersteller zur Gewährleistung des Ersatzes; 

Selbstmodifikation, Kollisionsschäden usw. werden nicht durch die Garantie ersetzt.

Sitzkissen, Brem sen, 
Brem sscheiben,Brem shebel

Kein Garantieersatz für Reifenpannen durch scharfe Gegenstände, Kollisionsschäden an 

Ersatzteilen usw.

Kurbelplatten, Fußrasten, Fußstützen, 
Getriebe, Schutzblech, Schnellverschluss für 
Sitzrohr, Schnellverschluss für Falten, Naben, 
Schaltfinger-Pivots, Schalt- Hinterachspivots, 

Schwungrad, Kette, Mittel- Achse, 
Stoßdämpfer

Controller, Ladegerät, Haupt-/Hilfstromkabel, 
Anzeige, Gasgriff, Drehmoment-Sensor 

Batterieabdeckung, Bremsabschaltung, 
Batteriedeckel, Bremsabschaltung, Batterie 
deckel, Batteriedeckel, Batteriedeckel, Bat 

teriedeckel, Bremsabschaltung

Keine Garantieersatz für menschliche Schäden, Selbstmodif ikation, Kollisionsschäden an 

Ersatzteilen Teile, usw.

Scheinwerfer, Rücklichter

Bewegung, Hall, Lager, Kupplung

Kurzschluss, Überhitzung, Leistungsfehler aufgrund mangelhafter Herstellung, usw. 

werden durch die Herstellergarantie ersetzt; Wassereintritt, gebrochene Drähte, 

menschliche Schäden, usw. werden nicht unter Garantie ersetzt.

Batterieoberdeckel, 

Batterieboden abdeckung, 

Batteriefach, Zellen

Probleme wie Phasenfehler, durchgebrannte Hall-Sensoren, Demagnetisierung, Lagerge 
räusche usw. sind durch die Herstellergarantie abgedeckt; Mängel wie durchtrennte Drähte, 

Wassereintritt usw. sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

Wenn die Batterie nicht aufgeladen werden kann oder die Kapazität weniger als 70 % 

beträgt, wird der Hersteller einen Garantieersatz bereitstellen (der Garantiezeitraum der 

Batterie wird nicht neu berechnet, und die Ersatzbatterie wird gemäß dem verbleibenden 

Garantiezeitraum berechnet). Kein Garantieersatz für von Menschen verursachte Schäden.

4 . Serviceanleitung

4 .1 Kundendienst u nd Garantieabdeckung



Garantiekarte u nd W artung sprotokoll

Garantiebeschreibung
�1. Teile werden strikt gemäß der Garantiezeit gewährleistet; 
�2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum; 
�3. Private Demontage des Ladegeräts, der Batterie, des Motors führt nicht zur Garantie; 
�4. Für andere Teile des gesamten Fahrzeugs gibt es keine Garantie, außer für drei Monate aufgrund von Qualitätsproblemen; 
�5. Wenn andere Zubehörteile des gesamten Fahrzeugs ausfallen, muss die Wartung an einem professionellen Reparaturpunkt durchgeführt werden und darf nicht 
privat zerlegt werden. Steuergeräte, Batterien, Ladegeräte müssen sicherstellen, dass alle Beschriftungen vollständig sind; 6. Wenn das gesamte Fahrzeug repariert 
wird, müssen Garantiekarten, Rechnungen, Konformitätszertifikate und andere relevante Dokumente vorgelegt werden; 
�7. Die Batteriegarantie erfolgt im Eins-zu-eins-Verfahren. Bei Problemen mit der Batterie müssen Sie die Batterie zuerst gemäß den Batterieteststandards an den 
Hersteller zurückgeben, um festzustellen, ob sie unter die Garantie fällt, und dann die Garantie in Anspruch nehmen.

4 . Serviceanleitung

Garantiekarte

Benutzer

Einheit (von M aß)

Nam e u nd 
�Nachnam e

Telefon 
�n um m er

E-M ail-Adresse

Kaufdatum

Fahrradm odell

Fahrradreg istrierung snum m er

Farbe

Rechnung
�s num m er

M otornum m er

W artung sprotokolle

D aten W artung sinhalt Hinweis

4 .2 Garantiekarten u nd W artung sunterlag en



Maximale Last 120KG / 264lbs.

�Serviceleitfaden

Höchstgeschwindigkeit 25km/h

36V 8A

Motordrehmoment

Batteriekapazität 360 wh Li-ion

�Maximale Reichweite 100km / 62mile*

Reifengröße 700x42C

Reifendruck Kohlenstofffaser

Mapf o u r  N1 PROProduktmodell

Produktparameter

�Die maximale Reichweite wird auf einer ebenen Straße mit voller Ladung, einer Last von 75 kg, einer Temperatur von 25°C u nd einer 

Luftfeuchtigkeit von 70 % im Power-M odus des ersten Gangs g emessen. Die t atsächlichen Ergebnisse können j e n ach Gang, 

Temperatur, Last, Windgeschwindigkeit, Straßenbedingungen u nd anderen Faktoren variieren.

�

�

Ladegerät

1.5~2 Stunden

�

�

�

�

�

IPX5

Fahrzeuggewicht

Ladezeit

Wasserdichtigkeit

Material des Rahmens u nd der Gabel Kohlenstofffaser

80Nm

4.3 Produktparameterblatt

19kg / 41.8lbs. 



Service-Hotline :
�+33 805980036 ( EU ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( GM T + 1 ) , M ontag  bis Freitag  . 
�+39 800776809 ( EU ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( GM T + 1 ) , M ontag  bis Freitag  . 
�+184 4 20 07117 ( U.S. ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( PST - 8 Zeit ) , M ontag  bis Freitag
�Ofzielle Website : www.engwe-bikes.com , www.engwe-bikes-eu.com , www.engwe-bikes-uk.com , www.engwe-bikes.de

�W enn Sie Frag en oder Vorschläge zum  Handbuch haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der folg enden E-M ail-A dresse 
Kontaktieren Sie uns : service@eng we-bikes.com

ENGWE 
�Technischer 

Unterstützungsf ilm

ENGWE 
�Handbuch

ENGWE-App
�Download für iOS

ENGWE-App
�Download für android  
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