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CAUTION READ THIS MANUAL BEFORE USING YOUR EQUIPMENT



Sicherheitsnotizen

Liebe Nutzer

Das Benutzerhandbuch beschreibt die wesentlichen Betriebs- und Wartungsmethoden des Elektrofahrrads. Um Ihr Fahrerlebnis zu verbessern,
machen Sie sich bitte anhand dieses Handbuchs mit der Leistung, den Funktionen, den Sicherheitshinweisen und den Wartungsanforderungen dieses
Produkts vertraut. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte rechtzeitig an das offizielle Kundendienstteam oder an eine autorisierte Servicestelle
vor Ort. Wir werden Sie so schnell wie moglich bei der Diagnose unterstutzen.

Sicherheitsnotizen

1. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die in diesemn Handbuch aufgefihrten Sicherheitsnotizen verstehen und einhalten, um das Risiko erheblich zu mindern.

Beim Betreten offentlicher Raume halten Sie bitte alle nationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften ein. Bleiben Sie beim Fahren wachsam und halten

Sie einen sicheren Abstand zu anderen und Fahrzeugen.

2. Das E-Bike muss gemaf den Richtlinien im Handbuch betrieben werden. Der Benutzer ist fur alle Schaden verantwortlich, die aus der Nichteinhaltung

der Bedienungsanleitung resultieren.

3. Dieses Produkt ist nicht fur professionelles Offroad-Fahren ausgelegt. Bitte verwenden Sie es nicht als Gelandefahrrad.

4. Wahlen Sie fur Ihre erste Fahrt einen privaten Bereich ohne Verkehr. Sobald Sie mit dem Produkt vertraut sind, konnen Sie auf 6ffentliche StraBen

fahren.

5. Uberprifen Sie vor jeder Fahrt bitte griindlich auf lose Schrauben oder beschidigte Teile. Wenn dieses Produkt abnormale Gerdusche macht, stoppen

Sie bitte sofort und suchen Sie Unterstitzung beim offiziellen Kundendienst.

6. Vermeiden Sie es, die Geschwindigkeitsgrenze zu Uberschreiten. Fahren Sie niemals in Bereichen, in denen Kraftfahrzeuge unterwegs sind, egal unter

welchen Umstanden.

7. Aus Sicherheitsgrinden ist die Nutzung dieses Produkts fur

- Personen unter 16 Jahren strengstens untersagt. Die Nutzung dieses Produkts ist in folgenden Situationen untersagt:

- Personen unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen. - Personen, die aufgrund von Krankheiten nicht an anstrengenden korperlichen Aktivitaten

teilnehmen kénnen.

- Personen, die das Gleichgewicht nicht halten kénnen oder Schwierigkeiten mit dem Gleichgewicht haben aufgrund unterentwickelter motorischer

Fahigkeiten.

- Personen, deren Gewicht den Grenzwert Uberschreitet. (Zur Gewichtsgrenze siehe 2.1.1.).

- Schwangere Frauen.

8. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie dieses Produkt bei schlechtem Wetter wie Schnee, Regen, rutschigen StraBen und Eis verwenden.

9. Versuchen Sie nicht, dieses Produkt aufzuladen, wenn das Ladegerat oder das Netzteil nass ist. Achten Sie beim Laden dieses Produkts in einem

offentlichen Bereich auf die Einhaltung der értlichen Sicherheitsgesetze und -vorschriften.

10. Um einen effektiven Schutz und eine einfache Nutzung des Fahrrads zu gewahrleisten, verwenden Sie immer offiziell ausgewiesene Teile.

11. Wenn Sie Ihr E-Bike modifizieren mochten, konsultieren Sie bitte das offizielle After-Sales-Team und gehen Sie vorsichtig vor, wobei Sie die 6rtlichen

Gesetze und Vorschriften beachten. Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fur Verletzungen oder Fahrrads Schaden, die aus nicht autorisierten

Modifikationen resultieren.

12. Laden Sie den Akku nicht auf, wenn das Elektrofahrrad eingeschaltet ist oder Iduft, da die Gefahr von Verbrennungen besteht.

13. Um das Verletzungsrisiko zu minimieren, lesen und befolgen Sie bitte unbedingt alle Hinweise wie .Vorsicht", . Gefahr* und . Warnung" in der
Bedienungsanleitung."

Gefahr: Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann zu Verletzungen fiUhren. Um Schaden fir sich und andere zu minimieren. Dieser Hinweis gibt
an, welche MaBBnahmen Sie ergreifen oder vermeiden mussen!
Warnung: Die Nichtbeachtung dieses Hinweises kann zu Schaden am Fahrrad und seinen Komponenten fuhren. Dieser Hinweis legt fest,

welche MaBnahmen Sie ergreifen oder vermeiden mussen!
Vorsicht: Die Nichtbeachtung dieser Warnung kann zu geringfligigen Schaden am Fahrrad oder zur Beeintrachtigung des normalen Betriebs
fUhren. Dieser Hinweis gibt an, welche MaBnahmen Sie ergreifen und welche Sie vermeiden sollten.
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1. Einflhrung
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1.2 Komponenten



1.Produkteinfithrung

Batterieanzeige

Vorderer Positionierung
Bremshebel Unterstltzungsstufe Display Hinterer Bremshebel

Lichtanzeige
Geschwindigkeitsanzei

UnterstUtzungsstufe ge

oDO

Fahrstrecke 1000km Kilometerzahler
(Odometer)

Ein-/Ausschalter Ganganzeige Gangschaltung

AVG speed Max speed

152 | 183

km/h km/h

Trip time AVG cadence

23:20 13

Gemeinsame Funktionsbeschreibungen
1.Ein-/Ausschalten: Driicken Sie die TasteBkurz fiir 1 Sekunde, um das Fahrrad einzuschalten, und halten Sie die Taste[@fiir 3 Sekunden gedriickt, um es
auszuschalten.

2.Einstellen der Unterstiitzungsstufe: Verwenden Sie die Tasten @8 und @, um die Unterstiitzungsstufen anzupassen.

3.Gehhilfe-Modus: Halten Sie die Tasteagedrijckt, um in den Gehmodus zu wechseln. Die Geschwindigkeit betragt 6 km/h, und das Display zeigt das Symbol fiir
die Gehhilfean. Lassen Sie die Tasteﬂlos, um den Modus zu beenden, und das Symbol fiir die Gehhilfe verschwindet.

4.Scheinwerferschalter: Das Display verfiigt Uiber eine Lichtsensorfunktion, die das Licht automatisch je nach Umgebungslicht ein- oder ausschaltet. Sie kdnnen
das Licht auch manuell durch kurzes Driicken der TasteB8 ein- oder ausschalten. Wenn das Licht eingeschaltet ist, wird die Displayhelligkeit gedimmt. Driicken Sie
erneut die TasteB8, um das Licht auszuschalten, und die Displayhelligkeit kehrt zur Normalitat zuriick.

5.Umschalten der Fahrraddaten: Nach dem Einschalten werden die Standarddaten angezeigt. Driicken Sie kurz die Tastef8], um andere Daten anzuzeigen, und
driicken Sie erneut die Taste[8], um zum Hauptbildschirm zuriickzukehren.

6.Fehlercode-Anzeige: Bei einer Fehlfunktion des E-Bike-Steuerungssystems zeigt das Display automatisch einen Fehlercode an. Fiir eine detaillierte Erklarung der
Fehlercodes siehe Abschnitt 3.3, Fehlercode-Erklarung.

1.3 Funktionen




2. Schnellguide

Stellen Sie sicher, dass
der Lenker mittig und
senkrecht zum
Oberrohr des
Rahmens steht.

Losen Sie diese

Schraube und

stellen Sie dann
e den Lenker auf

eine angenehme
Hohe ein.

2.1.1 Installationsanleitung - Steuerbereich



2. Schnellstartanleitung

2.1.2 Installationsanleitung - Kotflugel Und Scheinwerfer



2. Schnellstartanleitung

Entfernen

15

2.1.3 Installationsanleitung - Rad



2. Schnellguide

Die weiBBe
Sicherheitslinie
muss verdeckt
bleiben. :-------------

2.1.4 Installationsanleitung - Sattelverstellung



2.Schnellguide

M5

Entfernen Sie das \ Warnung: Setzen Sie sich

Warnschild, nicht auf das Fahrrad und
be}’°r Sie die beladen Sie es nicht mit
Stutze )
installieren. mehr als 25 kg, wahrend die

Stlitze unten ist, um
Schéden an der Stiitze oder

dem Fahrrad zu vermeiden.

2.1.5 Installationsanleitung - Installation Der Stitze



2. Schnellstartanleitung

Ziehen Sie die Lasche ab, um das
Solar-Rucklicht zu aktivieren

2.1.6 Installationsanleitung - Pedal und Solar-Rucklicht



2. SCHNELLSTARTANLEITUNG
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HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH ! IHR
FAHRRAD WURDE
ERFOLGREICH
MONTIERT!

2.1.7 Installation guide - as completed



2. Schnellguide

B

2.2 How to remove the battery



2. Schnellleitfaden

Zwei Lademodi
(@ DIE BATTERIE DIREKT AM RAHMEN AUFLADEN (@ DIE BATTERIE ZUM LADEN ENTFERNEN (SIEHE 2.3 FUR DIE
METHODE ZUM ENTFERNEN DER BATTERIE)

+ Hinweis: Die Batterie hat eine kleine Menge Strom, wenn das Produkt die Fabrik verlasst. Bitte laden Sie die Batterie vor der ersten Benutzung
vollstandig auf. Stellen Sie sicher, dass Sie das originale Ladegerat des Herstellers verwenden, das mit dem Fahrrad geliefert wird, um die
Fahrrad-Batterie zu laden. Nicht-originale Ladegerate kdnnen die Batterie beschadigen.

Schritte

1. Beginn des Ladevorgangs: Stecken Sie den Ladegerats vollstandig in den Ladeport der Batterie vollstandig stecken Sie dann den Netzstecker des
Ladegerats vollstandig in die Steckdose.

2. Statusanzeige: Wenn die Ladeanzeige am Ladegerét rot leuchtet,bedeutet dies, dass das Laden normal ist; wenn die Anzeige grin leuchtet, bedeutet
dies, dass die Batterie vollstandig geladen ist.

3. Ladezeit: etwa 5-8 Stunden.

4. Ende des Ladevorgangs: Ende des Ladevorgangs: Ziehen Sie zuerst den Netzstecker und dann den Stecker des Ladegerats vom Akku ab. Zum
Aufladen nach der in angegebenen Methode ) angegebenen Methode aufzuladen, schlieBen Sie einfach den Staubschutz der Batterie. Um nach der in
(2 angegebenen Methode aufzuladen, mussen Sie die Batterie in den Rahmen einsetzen und sichern und dann den Staubschutz der Batterie schlieBen.

+ Hinweis: Das Ladegerat enthalt ein Hochspannungsgerat. Unerlaubte Reparaturen sind wegen der Gefahrengefahr strengstens untersagt.
Warnung: Der Akku und das Ladegerat mussen an einem sicheren, gut bellfteten und trockenen Ort aufgestellt werden, auBBerhalb der
Reichweite von Kindern und fern von brennbaren, explosiven oder gefahrlichen Gegenstanden (wie Satteln, Sofas usw.). AuBerdem darf das Gerat
nicht im Freien aufgeladen werden, um Unfalle wie elektrische Kurzschlisse und Brande aufgrund von Regen oder dhnlichen Elementen zu

vermeiden.

+ Warnung: Wenn Sie einen ungewdhnlichen Geruch wahrnehmen oder wenn der Akku oder das Ladegerat wahrend des Ladevorgangs Ubermafig
hei3 wird, beenden Sie den Ladevorgang sofort und wenden Sie sich an den Kundendienst.

2.3 How to charge



2.SCHNELLSTARTANLEITUNG

Bevor Sie das Produkt verwenden, folgen Sie bitte dem Installationshandbuch, um die entsprechenden Komponenten richtig zu installieren. Stellen Sie

sicher, dass keine Befestigungen locker sind, die Batterie ausreichend geladen ist und geeignete SchutzmaBnahmen fur das Fahren getroffen werden.

Schritt 1: Lenker und Sattel einstellen

Passen Sie den Lenker und den Sattel auf eine geeignete Fahrhéhe entsprechend der GréBe des Fahrers an. Stellen Sie sicher, dass die
Schnellspannvorrichtung des Sattels und die Schrauben des Lenkers vollstandig angezogen sind.
Hinweis: Es wird empfohlen, den Lenker auf eine angenehme Héhe gemaf Ihren Fahrgewohnheiten und den Sattel auf die Hohe

Ihres Beckens einzustellen. Die Hohe sollte jedoch niemals die Sicherheitsmarke Uberschreiten

Schritt 2: Einschalten und Scheinwerfer einstellen

@ Drucken Sie die Einschalttaste fur 1 Sekunde, um das Fahrrad
einzuschalten.

(2 Halten Sie die @8 Taste gedruckt, um das Licht einzuschalten.
(3 Stellen Sie den Scheinwerfer so ein, dass er den Bereich 10
Meter vor Ihnen beleuchtet.

Drucken Sie die Einschalttaste fur
1Sekunde, um das Fahrrad

einzuschalten, und halten Sie sie 3
Sekunden lang gedrickt, um es -
auszuschalten.

Schritt 3: Gang einstellen

Wechseln Sie die Fahrmodi je nach StraBenbedingungen und
persénlichen Bedurfnissen. Dieses Fahrrad ist mit 5
UnterstUtzungsstufen ausgestattet. Verwenden Sie die Tasten
BB und @, um die Stufen zu andern.

Stufe 1ist fur relativ flache StraBen geeignet. Je gréBer die
Steigung, desto hoher kann die Stufe eingestellt werden.
Hinweis: Wenn sich das Fahrrad im PAS 0-Modus befindet, gibt
es keine elektrische UnterstUtzung, und es funktioniert wie ein
normales Fahrrad.

Schritt 4: Fahren
Beginn Der Fahrt Tragen Sie Vor Der Fahrt Einen Helm

Schritt 5: Bremsanweisungen

Die linke Bremse steuert das Vorderrad, und die rechte Bremse
steuert das Hinterrad. Betatigen Sie immer zuerst die rechte
Bremse, gefolgt von der linken Bremse, um allmahlich
langsamer zu werden und anzuhalten.

Warnung: Betatigen Sie die Vorderradbremse niemals abrupt allein, da
dies zu einem Verlust des Gleichgewichts und zu einem Unfall fihren

kann. Die maximale Last fur dieses Elektrofahrrad betragt 120 kg,
Uberschreiten Sie diese Gewichtsgrenze nicht.

2.4 Quick operation



2.Schnellstartanleitung

Sie kénnen auch die folgenden Schritte ausfuhren, um auf die detaillierten

Einstellungen zuzugreifen:

1. Einstellungen aufrufen: Wahrend das Fahrrad eingeschaltet ist, dricken und

halten Sie die Tasten &8 und B gleichzeitig fir mehr als 2 Sekunden, um zum

Einstellungsbildschirm zu gelangen (siehe Abbildung 1).

Einstellungs
optionen

2. Eine Einstellung auswahlen: Driicken Sie die Taste §8 oder@, um verschiedene

Einstellungsoptionen auszuwahlen.

3. Option anpassen: Dricken Sie die Taste[@] , um eine ausgewahlte Einstellung

aufzurufen, und verwenden Sie dann die Tasten g oderf@, um die Option

anzupassen. Driicken Sie erneut die Tastef#] , um zu bestatigen.

4. Beschreibungen der Einstellungen:

@ odo-reset: 16scht den aufgezeichneten Gesamtkilometerstand.

(@ Einheit wechseln: wechselt die einheit fir den Kilometerstand.

3 Helligkeit: Einstellung der bildschirmhelligkeit.

@ Passwort: Legen sie ein Startpasswort fest. Das richtige Passwort muss

eingegeben werden, um auf den Hauptbildschirm zuzugreifen und die

UnterstlUtzungsstufe einzustellen.

® Al-empfindlichkeit: das display kann umgebungslicht erkennen und das licht

automatisch ein- oder ausschalten. mit dieser option kdnnen sie die

lichtsensibilitat anpassen oder die funktion deaktivieren.

5. Einstellungen verlassen: Driicken Sie die Taste i oderl@, um zu .ZURUCK" zu

wechseln, und driicken Sie dann die Tastef® , um zum Hauptbildschirm

zuruckzukehren.

Settings

ODO reset

T Auswahl
moglich
keiten

Password Set

Enter Your Password

O 00O

Cancel

2.5 Instrument Settings



3. Instandhaltung

Sicherheitsrichtlinien fur Elektrofahrrader

1. Das Elektrofahrrad sollte nicht in Foyers, Fluchttreppen, Korridoren und Sicherheitsausgangen
abgestellt werden;

Das Elektrofahrrad sollte nicht in Wohngebauden aufgeladen und abgestellt werden. Es sollte
wahrend des Aufladens von brennbaren Materialien ferngehalten werden. Die Ladezeit sollte 12
Stunden nicht Uberschreiten;

Das Eindringen von Wasser in die elektrischen Teile ist strikt zu vermeiden. Achten Sie beim
Reinigen darauf, dass kein Wasser auf den Ladeanschluss, die Kabelbaumstecker und andere
elektrische Komponenten gelangt;

4. Achten Sie bei der Hohenverstellung des Sattels und des Steuerrohrs darauf, dass die
Sicherheitsmarkierung des Sattels und des Steuerrohrs nicht freigelegt werden;

Bitte nehmen Sie keine privaten Verdnderungen am Fahrzeug vor. Zum Beispiel: Andern der
Batteriekonfiguration, Andern der Verkabelung, Erhéhen der Leistung des Fahrlichts und
HinzufUgen des Lautsprechers usw;

N

w

o

6. Fassen Sie die stromfUhrenden Teile des Fahrrads nicht mit nassen
Handen oder Metallleitern an. Zum
Beispiel: Batterieanschluss, Ladeanschluss, Stecker des Ladegerats usw;
7. Bitte bauen Sie elektrische Teile nicht ohne Genehmigung aus, da sonst
Flussigkeit und Metallspane in die elektrischen Teile eindringen
kénnen;
Setzen Sie das Fahrrad nicht Uber einen langeren Zeitraum dem
Sonnenlicht oder Regen aus, um eine Alterung der Teile zu vermeiden;
Reinigen Sie das Fahrrad bitte mit sauberem Wasser und einem
neutralen Reinigungsmittel; Bitte zerlegen Sie nicht die inneren Teile zur
Wasserwasche, um einen Kurzschluss zu vermeiden.

®

©

« Hinweis: Die Reparatur durch Laien ist strengstens untersagt. Im Falle einer Stérung sollte das Fahrrad in einer vom Hersteller benannten Wartungsstelle repariert werden.

Fahrsicherheit: Bitte beachten Sie die nationalen und lokalen
Verkehrsvorschriften. Achten Sie bitte auf die Fahrsicherheit.

1. Es ist strengstens untersagt, dass Personen unter 16 Jahren Elektrofahrrader im StraBenverkehr
fahren. Verleihen Sie keine Elektrofahrrader an Personen, die das Fahrrad nicht bedienen
kénnen, um Gefahren zu vermeiden;

2. Bitte fahren Sie auf nicht-motorisierten Fahrspuren. Die Hochstgeschwindigkeit darf die in den
ortlichen Vorschriften festgelegte Hochstgeschwindigkeit nicht Uberschreiten;

3. Elektrofahrrader sollten im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften nur Personen oder
Gegenstanden beférdern;

4. Tragen Sie beim Fahren unbedingt einen geeigneten Schutzhelm und legen Sie den
Sicherheitsgurt an;

5. Der Bremsweg verlangert sich bei Regen oder Schnee. Bitte fahren Sie bei diesen
Wetterverhaltnissen langsamer; Vermeiden Sie Fahrten bei schlechtem Wetter wie starkem
Regen;

6. Halten Sie sich bitte genau an die Verkehrsregeln. Fahren Sie niemals nach dem Genuss von
Alkohol. Fahren Sie niemals mit einer Hand oder ohne Hand am Lenker;

7. Tragen Sie beim Fahren am besten farbenfrohe Kleidung mit offenen Armeln, in der Sie sich
frei bewegen kénnen. Bitte tragen Sie Schuhe mit niedrigen Absatzen oder Sportschuhe.

Wichtige Hinweise bei der Fahrt

1. Halten Sie sich zu Ihrer Sicherheit an die Verkehrsregeln;

2. Tragen Sie vor der Fahrt unbedingt einen Schutzhelm und treffen Sie Sicherheitsvorkehrungen;

3. Das Fahrrad sollte beim Anfahren langsam beschleunigt werden. Wenn Sie zu schnell
fahren, kdnnen Sie leicht die Kontrolle verlieren;

4. Bei Regen und Schnee sollte der Bremsweg entsprechend verlangert werden. Sie missen sich
wahrend der Fahrt konzentrieren und langsam fahren, um ein seitliches Abrutschen und einen
Sturz zu vermeiden;

5. Bitte schalten Sie vor dem Anhalten den Gang fur die nachste Fahrt herunter.

w

Inspektion vor der Fahrt

. Schalten Sie das Gerat ein und prufen Sie, ob alle Kontrollleuchten auf

dem Bildschirm leuchten und ob die Batterieleistung ausreichend ist;

2. Prifen Sie, ob das Fahrlicht und das Rucklicht ordnungsgeman
funktionieren und ob der Winkel des Fahrlichts richtig ist;

3. Prifen Sie, ob die Glocke des Elektrofahrrads in gutem Zustand ist;

4. Prufen Sie, ob der Lenker und die Sattelstutze richtig eingestellt sind.
Prufen Sie, ob die Feststellschrauben (oder der Schnellspanner) fest
angezogen sind;

5. Prifen Sie, ob die Bremse ordnungsgemaf funktioniert, ob sich der
Bremsgriff flexibel zurlckstellen lasst, und ob das Rucklicht beim
Bremsen aufleuchten;

6. Prufen Sie, ob der Reifendruck in Ordnung ist, ob Risse und
ungewohnlicher Verschlei3 vorhanden sind, und ob Nagel, Steine, Glas
und andere scharfe Gegenstande eingefugt wurden;

7. Prufen Sie, ob die Radschrauben verriegelt sind. Prufen Sie, ob die
Pedale und der Reflektor nicht verloren, gebrochen oder verschmutzt
sind.

Hinweise fur Push und Stop

. Der Netzschalter sollte beim Schieben ausgeschaltet sein, um Unfalle
durch unbeabsichtigtes Drehen des Gashebels beim Schieben zu
vermeiden;

—

2. Wenn Sie das Fahrrad bergauf schieben oder schwere Gegenstande auf

dem Fahrrad tragen, kénnen Sie die Schiebehilfe-Funktion aktivieren;
Stellen Sie beim Parken den Fahrradstéander auf eine ebene Flache und
schalten Sie den Strom ab;

4. Bitte warten und reinigen Sie das Fahrrad regelmaBig, um es in bestem

Zustand zu halten.

3.1 Notes for operation



3. Instandhaltung

Wartung und Selbstinspektion

. Das Elektrofahrrad wurde vor dem Verlassen des Werks eingestellt. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Lieferanten;

2. Prifen Sie den Reifendruck regelmaBig, um ihn im normalen Druckbereich zu halten;

. Hauptkomponenten wie Lenker, faltbares Rohr, Sattel, Sattelstltze, Oberrohr, Unterrohr, Sitzrohr, Kettenblatt, Kette, Vorderrad und Hinterrad sollten
regelmaBig Uberprift und eingestellt werden, damit sie ordnungsgeman funktionieren. Wenn die Schrauben locker sind, ziehen Sie sie bitte rechtzeitig
fest;

4. Es wird empfohlen, die Lager der Achsen, die Gabel sowie die Pedale alle sechs Monate mit 3# Schmiermittel auf Kalziumbasis zu fullen; die Kette, das

Schaltwerk sowie den Fahrradstéander alle zwei Monate mit 30# Motordl zu flllen;
5. Wenn VerschleiBteile wie Bremsbeladge, Kette, Reifen usw. beschadigt sind, suchen Sie bitte eine 6rtliche Wartungsstelle auf, um sie zu ersetzen.
Ersetzen Sie sie bitte durch Teile desselben Typs und derselben Spezifikation.

—

A Wartung des Motors
1. Der Motorsockel und die Endkappe wurden versiegelt. Bitte 6ffnen Sie den Motor nicht;
2. Halten Sie den Motor sauber. Achten Sie darauf, dass keine Fremdkérper, korrosive FlUssigkeiten oder Gase in den Motor gelangen. Klopfen Sie nicht auf

das Motorgehduse, um Schaden am Motor zu vermeiden.
3. Der Motor ist wasserdicht IPX5. Reinigen Sie den Motor nicht mit einer Wasserspritzpistole und lassen Sie den Motor nicht in Wasser eintauchen. Wenn

der Wasserstand bis zur Mitte der Motornabe eingetaucht wird, kann es zu einem Kurzschluss des Fahrrads kommen und die elektrischen Komponenten
beschadigen.

A Wartung der Batterie
1. Lithium-Batterie zeichnen sich durch groBe Kapazitat, lange Lebensdauer und geringes Gewicht aus. lhre Lebensdauer hangt von lhren
Nutzungsgewohnheiten ab. Bitte laden Sie den Akku regelmaBig und rechtzeitig auf. Lagern Sie den Akku nicht Uber einen langeren Zeitraum;
2. Der Akku muss beim ersten Aufladen vollstandig aufgeladen werden. Es wird empfohlen, dass jede Ladezeit 6-8 Stunden betragt. Die langste Ladezeit
sollte 12 Stunden nicht Uberschreiten.
3. Bei langfristigem Nichtgebrauch muss die Lithium-Batterie fUr mehr als zwei Stunden pro Monat aufgeladen werden. Es ist streng verboten, den Akku bei
der Unterspannung zu lagern; sobald der Akku einen Zustand der Unterspannung erreicht, fihrt dies zu groBen und irreversiblen Schaden am Akku.

+ GEFAHR: Zerlegen Sie die alte Batterie nicht ohne Genehmigung, sondern recyceln Sie sie an dem dafur vorgesehenen Ort oder an der
angegebenen Wartungsstelle.

+ WARNUNG: Batterien sollten nicht in der Nahe von offenen Flammmen oder Warmequellen aufbewahrt werden. Batterien durfen nicht ins
Feuer geworfen werden. Die Batterien durfen nicht dem Sonnenlicht mit hoher Temperatur ausgesetzt werden.

3.2 Wartung und Selbstinspektion



3.Wartungshinweise

Allgemeine Fehlersuche

Symptomatisch Mogliche Ursachen

Niedrige Batterie
Schlechte Verbindung Der Elektrischen Teile Fal
Sche Startsequenz

Fahrzeug Funktioniert Nicht

Unzureichender Reifendruck
Hohe Steigungen, Windig, Haufiges Bremsen,
Uberlastung Usw.defekte, Beschidigte Oder Alternde
Batterien
Schlechte Ladeverbindung Beschadigter Ladegerat
Batterien, Die Uber Ldngere Zeitrdume Ohne
RegelmaRiges Laden Gelagert Wurden

Nicht Geniigend
Kilometerleistung

Batterie Ladt Nicht

Der Motor Funktioniert
Nach Dem Einschalten
Nicht

Abnormale Beschleunigung
Oder Niedrige Geschwindigkeit

Lose Oder Beschddigte Motorleitung Lose Oder
Beschédigte Petcock Beschadigter Motor

Niedriger Batteriestand

Haufige Losungen

Laden Sie Die Batterie Reinigen Und Ziehen Sie Die Anschliisse Fest Starten Sie
Das Fahrzeug In Der Richtigen Reihenfolge (siehe 2.5)

Uberpriifen Sie Die Reifen Auf Luftlecks Und Fiillen Sie Sie Mit Ausreichend Luft Es
Wird Empfohlen, Mit Pedalunterstiitzung Zu Fahren Oder Die Fahrlinie Anzu
Passen. Bitte Kontaktieren Sie Das Engwe-after-sales-team Fiir Eine Losung.

SchlieRen Sie Das Ladegerat Wieder An
Ersetzen Sie Das Ladegerat
Kontaktieren Sie Das Engwe-after-sales-team Fiir Eine Losung.

SchlieRen Sie Das Kabel Wieder An Oder Ersetzen Sie Es
Ziehen Sie Den Gasgriff Fest Oder Ersetzen Sie Ihn
Kontaktieren Sie Das Engwe-after-sales-team Fiir Eine Losung.

Batterie xollstandig atfladen

Fehlercode
Fehlercode Fehlerbeschreibung Fehlercode Fehlerbeschreibung
E21 Abnormaler Strom E31 Kurzschluss im Display-MOSFET
E23 Motorphasenverlust E32 Ein-/Ausschalter klemmt
E24 Motor-Hall-Signalfehler E33 Minus-Taste klemmt
E25 Bremsfehler E34 Uberspannungsschutz
E30 KOMMUNIKATIONSFEHLER ZWISCHEN DISPLAY UND CONTROLLER E36 Drehmomentspannungsfehler

3.3 Fehlerinspektions- und Fehlerbehebungsmethoden



4. Serviceanleitung

Garantieprinzipien
1. Der Benutzer muss das Produkt wie in diesem Handbuch beschrieben verwenden. Bei Leistungsmaéangeln, die auf die Produktqualitat zurtickzufuhren sind, erfullt das
Unternehmen seine Garantieverpflichtungen gemai den Bestimmungen der Verbraucherschutzgesetze;

2. Das Unternehmen ist verantwortlich fur die Reparatur von Fehlern, die nicht unter die Garantie fallen, sowie fur die Reparatur der Hauptkomponenten nach Ablauf der
Garantiezeit. Es werden jedoch entsprechende Gebuhren erhoben.
3. Far den Austausch der Batterie nach Ablauf der Garantiezeit stellt das Unternehmen die Batterie zum Selbstkostenpreis zur Verfugung. Die entsprechende Batterie muss
jedoch gesammelt und an den Hersteller zurlckgeschickt werden, um die Sicherheit zu gewahrleisten und Umweltverschmutzung zu vermeiden.

Garantieleistungen Und Dauer

Artikel

Grundlegende
Teile

Elektrische
Teile

Motor

Batterie

Hiny eis: Keine Der Eingeschrinkten Garantien

Zubehoérname

Rahmen

Gabel, Lenker, faltbarer Risers,
Sattelstltze

Reifen

Sattel, Bremse,
Bremsscheiben,Bremshebel

Kurbelgarnitur, Pedal, Stander,
Schutzblech,
SattelstUtzen-Schnellspannbugel,
Nabe, Schalthebel, Schaltwerk,
Schwungrad, Kette, Tretlager

Steuergerat, Ladegerat,
Haupt-/Hilfskabel, Instrument,
Gasgriff, Drehmomentsensor,

Batterieabdeckung.

Scheinwerfer, Rlcklichter

Bewegung, Hall, Lager, Kupplung

Batterieoberdeckel,
Batterieboden abdeckung,
Batteriefach, Zellen

Garantiezeitraum

12 monate

12 monate

T monate

3 monate

6 monate

12 monate

6 monate

12 monate

12 monate

Garantiebeschreibung

Bei naturlichen Verformungen, gerissenen SchweiBnahten, losen SchweiBnahten, Briichen

und anderen Qualitdtsmangeln, die auf eine minderwertige Fertigung zurlckzufihren
sind, leistet der Hersteller gemaf den Garantiebedingungen Ersatz. Nicht genehmigte
Anderungen, Schaden durch Kollisionen usw. fallen nicht unter die Garantie.

Kein Garantieersatz fir Reifenpannen durch scharfe Gegenstande, Kollisionsschaden an
Ersatzteilen usw.

Von Menschen verursachte Schaden, nicht genehmigte Anderungen, durch Kollisionen
beschadigte Teile und Zubehorteile usw. fallen nicht unter die Garantie.

Kurzschluss, Uberhitzung, Leistungsfehler aufgrund mangelhafter Herstellung, usw.
werden durch die Herstellergarantie ersetzt; Wassereintritt, gebrochene Drahte,
menschliche Schaden, usw. werden nicht unter Garantie ersetzt.

Probleme wie Phasenfehler, durchgebrannte Hall-Sensoren, Demagnetisierung,
Lagerge rausche usw. sind durch die Herstellergarantie abgedeckt; Mangel wie
durchtrennte Drahte, Wassereintritt usw. sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

Wenn die Batterie nicht aufgeladen werden kann oder die Kapazitat weniger als 70 %
betragt, wird der Hersteller einen Garantieersatz bereitstellen (der Garantiezeitraum
der Batterie wird nicht neu berechnet, und die Ersatzbatterie wird geman dem
verbleibenden Garantiezeitraum berechnet). Kein Garantieersatz fir von Menschen
verursachte Schaden.

t Fir Nachfolgende Eigentiimer Oder Andere Ubertragende Des Elektrisch Unter
Fahrrads.

4.1 Kundendienst Und Garantieabdeckung



4. Serviceanleitung

Hinweise zur Garantie

1. Das Zubehér wird von der Garantie in strikter Ubereinstimmung mit der Garantiezeit abgedeckt;

2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum;

3. Das Ladegerat, die Batterie und der Motor, die ohne Genehmigung demontiert wurden, werden nicht von der Garantie abgedeckt,

4. Andere Teile des Fahrrads sind nur unter der dreimonatigen Garantie im Falle von Qualitatsproblemen abgedeckt;

5. Wenn andere Teile des Fahrrads ausfallen, muss die Wartung von einem professionellen Wartungsbetrieb durchgefihrt werden. Es ist nicht
erlaubt, das Fahrrad ohne Genehmigung zu zerlegen und zusammenzubauen. Das Steuergerat, der Akku und das Ladegerat mussen intakte
Etiketten haben;

6. Fur die Reparatur des Fahrrads mussen die Garantiekarte, die Rechnung, die Konformitatsbescheinigung und andere relevante Dokumente
vorgelegt werden;

7. Die Batterie unterliegt einer gesonderten Garantie. Bei Problemen mit der Batterie muss die Batterie an den Hersteller zurickgeschickt werden,
um festzustellen, ob sie laut Batterietest unter die Garantie fallt, und dann wird die Garantiehaftung entsprechend abgewickelt.
Garantiekarte Und Wartungsprotokoll

Einheit (von MaB)

Benutzer
Name Und Telefon
Nachname NUmmer
Adresse
Kaufdatum Earbe
Fahrrad-modell Recfhntmg
Snummer
Rahmennummer MotornUmmer
Reparaturprotokoll
Daten Wartlngsinhalt Hiny eis

4.2 Garantiekarten Und Wartungsunterlagen



4. SERVICELEITFADEN

Produktparameter

Prodiktmodell
Rahmenmaterial
Maximale Last
Maximale Geschy indigkeit
Motor Drehmoment
Batteriekapazitat
Maximale Reichy eite
Reifengrofle
Reifendrick
Ladegerat

Ladezeit
Wasserdichtigkeit

Gewicht des Fahrrads

Maximale Tragfahigkeit des
Gepacktragers

ENGWE MapFour N1 Air
Carbonfaserrahmen, Aluminiumgabel
120KG / 265Ibs

25km/h

35Nm

360wh Li-ion

100km / 62mile*

700 X 38C

Nicht mehr als 350 kPa
42V 2A

5-8 hours

IPX5

15.6kg / 34.4lbs*

25kg / 55lbs.

*Die maximale Reichweite wird im 1. Gang mit vollem Ladezustand und einer Last von 75 kg auf einer flachen Oberflache bei 25 °C
und einer relativen Luftfeuchtigkeit von 70 % gemessen. Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen aufgrund von Unterschieden in Gang,

Temperatur, Last, Windgeschwindigkeit, StraBenbedingungen und anderen Faktoren variieren.

*Alle angegebenen Gewichtszahlen haben eine Toleranz von +/- 3 % bis 5 %. Das Nettogewicht beinhaltet die Batterie, jedoch nicht

das gesamte Zubehor.

4.3 Produktparameter



Service-Hotline :

+33 805980036 ( EU ) Arbeitszeit "9 Uhr bis 18 Uhr ( GMT + 1) “Montag bis Freitag .

+39 800776809 ( EU ) Arbeitszeit "9 Uhr bis 18 Uhr ( GMT + 1) “Montag bis Freitag .

+18442007117 ( U.S.) Arbeitszeit "9 Uhr bis 18 Uhr ( PST - 8 Zeit ) “Montag bis Freitag

Ofzielle Website : www.engwe-bikes.com , www.engwe-bikes-eu.com , www.engwe-bikes-uk.com , www.engwe-bikes.de
Wenn Sie Fragen oder Vorschldge zim Handbuch haben“kontaktieren Sie Uns bitte Unter der folgenden E-Mail-Adresse

Kontaktieren Sie Uns "serxice@engy e-bikes.com

TECHNISCHER Handbuch
UNTERSTUTZUNGSF
ILM

N R
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